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 مقدمه   - 1

امروز بدون درک دقیق از افکار عمومی و    حکمرانی شهری  

رسانه  پاسخ دینامیک  چابکی،  امکان  عملًا  و  ای،  گویی 

رسانه  ندارد.  شبکه اثربخشی  و  تنها  ها  اجتماعی  های 

اطلاع کانال  آنان »میدان شکل های  نیستند؛  گیری  رسانی 

»عرصه     هشدار   »سامانۀ   و   ها« روایت   رقابت مسئله«، 

  رصد   منظر،   این   از .  اند شهری   گذار سیاست   برای   زودهنگام« 

و    شورای   عملکرد   بازتاب   منظم  تبریز  شهر  اسلامی 

شهرداری، نه یک فعالیت مکمل ارتباطی، بلکه بخشی از  

تصمیم  داده فرایند  پیش سازی  و  اصلاح  محور  نیاز 

اولویت سیاست  پروژه ها،  بازآرایی روایت رسمی  بندی  و  ها 

 است. 

این گزارش با همین رویکرد تدوین شده است: تبدیل انبوه  

گفت  واکنش بازنشرها،  و  تصویر  وگوها  به  کاربران  های 

دیده قابل  »چگونه«  و  چیز«  »چه  از  و  فهمی  شورا  شدن 

زدن این  و سپس پیوند   1۴۰۴مدیریت شهری در شهریور  

توصیه  به  مقام  تصویر  در  ما  اجرا.  قابل  سیاستی  های 

 
1 - Agenda-Setting 

داده  پژوهش »مدیریت  مرکز  افکار  سنجش  و  ها«،  کاوی 

گرایانه  ( سنجش واقع 1کنیم: ) ای را دنبال می هدف دوگانه 

تقویت  ۲)   عمومی؛   انتقادهای   و   ها دغدغه   توجه،   سطوح   )

  تا   شهری   گذاری سیاست   و   عمومی   افکار   بین   بازخورد حلقه  

  عمومی   ارزش   حداکثر   اصطکاک،   حداقل   با   بتواند   شورا 

 . کند   تولید 

 چارچوب مفهومی   1– 1

شدن را  موضوعاتی که بیشترین دیده :  1دستورکارگذاری 

ترین مسائل شهر نیستند؛ اما بر ذهنیت  یابند، لزوماً مهم می 

درباره     اثر   اندیشید«   آن   به   باید   »آنچه شهروندان 

 . دارند   کننده تعیین 

  حاشیه، / موفقیت )   روایت شیوه  :  ۲بندی چارچوب 

  عمومی   قضاوت   گیری جهت (  منفعت / هزینه   تهدید، / فرصت 

 . سازد می   را 

شبکه  عمومی  از  :  ای افکار  فراتر  امروز،  افکار 

تعاملی  نظرسنجی  رفتارهای  بستر  در  کلاسیک،  های 

منشن( شکل می  بازنشر،  کامنت،  به  )لایک،  باید  و  گیرد 

2    -  Framing 
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های مجازی از واقعیت اجتماعی« خوانش  مثابه »سیگنال 

 شود. 

داده  رسانه :  محور حکمرانی  ارزش  رصد  وقتی  ای 

می  به  حکمرانی  که  )شفافیت  KPIسازد  سیاستی  های 

نفعان، عدالت فضایی و  ها، رضایت ذی مالی، پیشرفت پروژه 

 زیست شهری( متصل گردد. محیط 

 های راهنما پرسش   ۲– 1

بیشترین سهم از توجه    1۴۰۴چه موضوعاتی در شهریور  

 اند و چرا؟ های اجتماعی را داشته ها و شبکه رسانه 

اند و چه  بازیگران/نهادهای محوری هر موضوع چه کسانی 

 اند؟ نقش روایتی ایفا کرده 

حاشیه/نقد«   »روایت  و  دستاورد«  »روایت  میان  توازن 

 چگونه بوده است؟ 

رسانه  بسترهای  در  کدام  را  اثرگذاری  بیشترین  ای 

تبریز  شکل  شهر  شورای  پیرامون  عمومی  افکار  به  دادن 

 اند؟ داشته 

رسانه  »دستورکار  بین  »اولویت کجاها  و  واقعی  ای«  های 

 شود؟ خدمات شهری شهروندان« شکاف دیده می 

ها چیست و چه  پیامدهای سیاستی هر کدام از این یافته 

اصلاحاتی در راهبرد ارتباطی و اجرایی شورا/شهرداری لازم  

 است؟ 

 تحلیل   روش   و   داده دامنه    3-1

 . 1۴۰۴  لغایت اول مهرماه   شهریور   اول زمانی:  دامنه  

ها،  های خبری، خبرگزاری های برخط )پایگاه رسانه :  منابع 

های  شده، و شبکه های مکتوب دیجیتال ها(، رسانه سایت وب 

ویژه تلگرام، اینستاگرام  اجتماعی پرترافیک محلی/ملی )به 

 و ایتا(. 

تکراری سازی:  یکپارچه   و   سازی پاک رویه   ،  3ها حذف 

نسخه  شناسه  تجمیع  با  بازنشر    و   تیتر، / منبع های 

 منبع(   نوع   بستر،   زمان، )   متادیتا   استانداردسازی 

  شهری شده  واژگان کنترل با فرهنگ :  کُدگذاری موضوعی 

  اجتماعی، / کالبد،فرهنگی / زیست محیط   ونقل، حمل / عمرانی ) 

  ای، بودجه / مالی   شهری،   مدیریت / حکمرانی   رویداد،   و   ورزش 

 
3    -  Cross-post & Repost 

4    -  Engagement 

محتوا در    یک   برای   چندبرچسبی   امکان   ؛ ( حواشی   و   ها تنش 

 نظر گرفته شده است. 

تعامل شاخص  شبکه :  ۴های  پایه  در  بر  اجتماعی  های 

  کامنت،   لایک،   نمایش، / بازدید :  داده   پذیری دسترس 

  بازنشر،   بسامد   از   خبری   های رسانه   در .  فوروارد / قول نقل 

(  تحریریه   بندی گروه )   انتشار   جایگاه   و   ثانویه   تیترهای 

 . است   شده   استفاده 

لحن:  و  روایت  متنی    تحلیل  شواهد  بر  تکیه  با 

استعاره )کلیدواژه  گزاره ها،  نسبت  پرتکرار،  های  های 

 خوانی هدفمند تیتر/لید. ارزیابانه( و نمونه 

  5های کیفی های کمی با نمونه تطبیق یافته   اعتبارسنجی: 

 های خبری روزانه. در اوج 

 و ملاحظات اخلاقی   ها محدودیت   ۴– 1

کامل نمایندگی  خصوصی/کانال داده :  ناپذیری  های  های 

حذف  محتوای  محدودیت بسته،  و  در  شده  پلتفرمی  های 

نماینده   گزارشْ  بنابراین  نیستند؛    افکار   »تمام« دسترس 

  و   مشاهده   قابل   بخش   »آن   نماینده   اما   نیست،   عمومی 

 . هست   اثرگذار« 

الگوریتمی  تابع  :  سوگیری  کاربران  به  محتوا  نمایش 

پلتفرم الگوریتم  به های  تعامل  اعداد  لذا  تنهایی  هاست؛ 

معادل »اجماع« نیستند و باید در کنار تحلیل کیفی خوانده  

 شوند. 

نهادی بی  تبیین   :  طرفی  و  مقام توصیف  در  این گزارش 

های  ای است و قضاوت ارزشی  پیشینی ندارد؛ توصیه حرفه 

و   حکمرانی  بهبود  برای  اجرایی  پیشنهادهای  سیاستی 

 اند، نه داوری جناحی. گویی پاسخ 

نشر  حقوق  و  حریم  داده :  حفظ  از  عمومی  تنها  های 

ها به سطح گزاره/خلاصه محدود شده  استفاده شده و نقل 

 است. 

 مخاطبان هدف و کاربرد سیاستی   ۵– 1

برای بازتنظیم    شهر تبریز کلان اعضای شورای اسلامی  

 و نظارت کارآمدتر بر اجرا.   دستورکار 

5    -  Case-based Review 
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برای    های تابعه و سازمان شهر تبریز  کلان شهرداری  

 ها و اصلاح راهبرد ارتباطی. بندی پروژه اولویت 

کلان ها کمیسیون  اسلامی  شورای  تبریز  ی  و  شهر 

تر )مسائل  برای طراحی مطالعات عمیق   ها مرکز پژوهش 

حمل محیط  شهری،  فضایی،  زیست  عدالت  عمومی،  ونقل 

 شفافیت مالی(. 

  خلاصه از طریق انتشار نسخه    ها افکار عمومی و رسانه 

 . گویی پاسخ   و   اعتمادسازی   جهت   اجرایی 

 ساختار خواندن گزارش   ۶– 1

و    : 2بخش   بسترها  توزیع  روند،  )حجم،  کمی  تحلیل 

 های خبری(. اوج 

ورزش،    : ۳بخش   )عمرانی/فرهنگی،  محوری  موضوعات 

سازی  زیست، حکمرانی، حواشی( و منطق برجسته محیط 

 هرکدام. 

 . ها روایت   نفوذ بازیگران کلیدی و شبکه    : 4بخش  

  با   ای رسانه   دستورکار   شکاف   و   انتقادها نقشه    : ۵بخش  

 . شهری   خدمات   های اولویت 

 ها. نقاط قوت/فرصت   : 6بخش  

مدت  های سیاستی  عملیاتی با افق کوتاه توصیه   : 7بخش  

 ماه(.   ۶– 3مدت ) ماه( و میان   3– 1) 

گام جمع   : 8بخش   و  مدیریتی  برای  بندی  بعدی  های 

چرخه     در   ارزیابی«   و   اقدام   تصمیم،   »رصد، استقرار 

 . شهری   محور داده   حکمرانی 

 تحلیل کمی   - ۲

 حجم کل محتوا   1– ۲

(، مجموعاً  1۴۰۴شهریور   31تا  1)   ماهه زمانی یک   در بازه 

ای پیرامون شورای  خبر، گزارش و پست رسانه   1۸۰۰  بیش 

است.  شده  منتشر  و  تولید  تبریز  شهر  )منبع  اسلامی 

 گیری از سامانه ترندا( گزارش 

های گزارش ترندا:  داده و    مورد   1۸۴۸های بولتن ترندا:  داده 

 مورد   1۷5۹

اند، اما با احتساب حذف  ظاهر متفاوت این دو رقم اگرچه به 

ی  دهنده شناسی گردآوری، نشان ها و تفاوت روش تکراری 

هستند که شورا و    توجه از تولید محتوا یک حجم قابل 

های محلی و بخشی  مدیریت شهری را در مرکز توجه رسانه 

 های ملی قرار داده است. از رسانه 

 ها سهم بسترها و رسانه   ۲– ۲

انتشار محتوا میان   زیر  توزیع  به شکل  بسترهای مختلف 

 : بوده است 

 از کل(   درصد   ۶5)   : های اجتماعی شبکه 

 درصد(   3۲) مورد    5۶5تلگرام:  

 درصد(   ۲1) مورد    3۷3اینستاگرام:  

 درصد(   11) مورد    1۹۸ایتا:  

 مجموع   درصد   5بله و توئیتر: کمتر از  

 درصد(   1۹)   : های خبری برخط رسانه 

 مورد   3۴3خبری محلی و ملی:    های پایگاه 
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 مورد   ۷1ها:  خبرگزاری 

 درصد(   3)   های مکتوب: رسانه 

 مورد   ۴۶ها و نشریات:  روزنامه 

ویژه تلگرام  های اجتماعی محلی به در عمل، شبکه :  برداشت 

اینستاگرام، ستون اصلی شکل  گیری دستورکار عمومی  و 

بوده  شورا  رسانه پیرامون  و  نقش  اند  بیشتر  رسمی  های 

   اند. بخشی را ایفا کرده تکمیل و مرجعیت 

 توزیع جغرافیایی تولید محتوا   3– ۲

 ( کل   درصد   ۷۰) خبر    1۲۴۸آذربایجان شرقی:  

 خبر   1۴۸تهران:  

 خبر   ۶۸آذربایجان غربی:  

 خبر   ۶۰فارس:  

 خبر   5۷اردبیل:  

 خبر   5۰خراسان رضوی:  

 خبر   1۲۰ها: حدود  سایر استان 

اما حضور  :  برداشت  بوده،  تبریز  اصلی روی  تمرکز  اگرچه 

دهد موضوعات شورا در  تهران و چند استان دیگر نشان می 

های ملی فرهنگی( ابعاد  برخی موارد )مثل تراکتور یا پروژه 

 اند. ای پیدا کرده فرامنطقه 

 
6    -  Engagement 

 روند روزانه انتشار   ۴– ۲

میلیارد    3۰اوج انتشار با موضوع تصویب کمک  :  شهریور   1۶

استادیوم یادگار امام تبریز )در حمایت از میزبانی  تومانی به  

 . سازی تبریز از تیم الوحده امارات( تراکتور فوتبال    تیم 

مجموعه :  شهریور   ۲5 از  با  رونمایی  همزمان  تبریزنامه  ی 

 المللی استاد شهریار. کنگره بین 

آغاز عملیات احداث باغ تئاتر تبریز با حضور  :  شهریور   ۲۸

 وزیر فرهنگ و ارشاد. 

های عمرانی  های متوسط مرتبط با پروژه سایر روزها، اوج 

ها( و حواشی جلسات شورا ثبت  ریزی، مترو، پارک )آسفالت 

 شده است. 

 ۶الگوی تعامل   ۵– ۲

و  :  اینستاگرام  )لایک  کاربران  واکنش  سطح  بالاترین 

به  و  کامنت(؛  سبز  فضای  کاربری  تغییر  موضوع  در  ویژه 

جهت بازی  به  از بازسازی استادیوم یادگار امام  حمایت مالی  

 تراکتور. هایی آسیایی با میزبانی تیم  

های محلی  حجم بالای بازنشر و نقل قول در کانال :  تلگرام 

 )تبریز بیدار، تبریز فوری، نصرنیوز(. 

های محلی )باغ تئاتر،  ی فرهنگ و ارزش بیشتر در حوزه :  ایتا 

 الشعرا( بازتاب داشته است. مقبره 
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کمتر محل بحث و واکنش مستقیم، اما  : های خبری رسانه 

   اند. های اجتماعی بوده منبع استناد شبکه 

 های غالب موضوعات محوری و روایت   - 3

  1۴۰۴اجتماعی در شهریور    های ای و شبکه بازتاب رسانه 

دهد که چند محور اصلی، دستورکار افکار عمومی  نشان می 

را شکل   تبریز و شهرداری  اسلامی شهر  پیرامون شورای 

ی عمده تقسیم  توان به پنج دسته اند. این محورها را می داده 

 : کرد 

 های عمرانی و فرهنگی پروژه 

 ورزش و حمایت مالی 

 زیست و کالبد شهری محیط 

 گذاری حکمرانی و سیاست 

 های درونی شورا حواشی و تنش 

 های عمرانی و فرهنگی پروژه   1– 3

ترین  عنوان »بزرگ آغاز عملیات احداث به :  باغ تئاتر تبریز 

باغ تئاتر کشور« با حضور وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی،  

ای بود. این موضوع با روایت »افتخار  یکی از نقاط اوج رسانه 

رسانه  در  شهری«  »دیپلماسی  و  رسمی  فرهنگی«  های 

هایی درباره  های اجتماعی پرسش بازتاب یافت؛ اما در شبکه 

ی  کرد آن در برابر نیازهای روزمره ضرورت، اولویت و هزینه 

 ونقل، خدمات عمومی( مطرح شد. شهری )حمل 

 
کاوی از ردیف بودجه اداره کل ورزش و جوانان استان در  البته حسب داده   - ۷

خصوص مرمت و نوسازی استادیوم یادگار امام، به جهت تعلل مدیران استانی  

این حوزه، بودجه چندین ده میلیاردی این اداره کل برای استادیوم یادگار امام  

همزمان با کنگره استاد شهریار    رونمایی :  مجموعه تبریزنامه 

شهریور، روایتی مثبت از »احیای هویت فرهنگی    ۲5در  

 تبریز« را برجسته کرد. 

شهری پروژه  کالبدی  آسفالت :  های  تا  از  گسترده  ریزی 

خط   در    ۲پیشرفت  عمدتاً  بانوان،  پارک  احداث  و  مترو 

به رسانه  و  داشتند  مثبت  بازتاب  محلی  »نماد  های  عنوان 

 تلاش مدیریت شهری« معرفی شدند. 

اند تصویر  در این محور، شورا و شهرداری توانسته :  تحلیل 

مثبتی از دستاوردهای ملموس بسازند، هرچند پرسش از  

ها نیز  ها و عدالت فضایی در توزیع پروژه بندی هزینه اولویت 

 در نقدها مطرح است. 

 ورزش و حمایت مالی   ۲– 3

استادیوم یادگار امام به جهت  میلیارد تومان کمک به    3۰

تصویب شورا و  های آسیایی :  از تیم   باشگاه تراکتور میزبانی  

ها را  شهریور، موج بزرگی از واکنش   1۶تأیید شهرداری در  

 ۷رقم زد. 

»حمایت از دیپلماسی ورزشی و    این اقدام را نشانه :  حامیان 

 هویت شهری تبریز« دانستند. 

حوزه :  منتقدان  در  عمومی  بودجه  »مصرف  را  ای  آن 

ونقل  یافتن فوتبال بر حمل غیرضروری« خواندند و از اولویت 

 عمومی و خدمات شهری انتقاد کردند. 

تا تاریخ شهریور ماه مورد پیگیری و استفاده قرار نگرفته بود و اختصاص بودجه  

ها و انتقادات  های شهرداری تبریز برای مصارف دولتی چالش از ردیف بودجه 

 ها به همراه داشت. فراوانی را در رسانه 
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نواقص موجود و تأخیر در بازسازی آن  :  ورزشگاه یادگار امام 

 ها بازتاب انتقادی داشت. نیز در رسانه 

ویژه تراکتور، همچنان »محور حساسیت  ورزش، به : تحلیل 

دوگانه  معرض  در  تصمیم  این  با  شورا  و  است    عمومی« 

 »حمایت هویتی« و »انتقاد اقتصادی« قرار گرفته است. 

 زیست و کالبد شهری محیط   3– 3

انتشار خبر تغییر کاربری حدود  : تغییر کاربری فضای سبز 

میلیون مترمربع از فضای سبز تبریز، با عباراتی چون    3.۸

محیطی« و »تهدید حیات شهری« بازتاب  »فاجعه زیست 

 گسترده یافت. 

رشیدی با تعبیر »جنگ با    الل سخنان روح :  دریاچه ارومیه 

به  دریاچه،  وضعیت  خصوص  در  در  خدا«  ویژه  طور 

های اجتماعی برجسته شد و بار نمادین بالایی پیدا  رسانه 

 کرد. 

ائل  از  واکنش :  گلی حصارکشی  بر »صیانت  ها میان تأکید 

 میراث« و انتقاد از »کاهش دسترسی عمومی« دوگانه بود. 

معدود حوزه محیط :  تحلیل  از  یکی  که  زیست  است  هایی 

عنوان نقطه  روایت انتقادی بر روایت دستاورد غلبه کرده و به 

 ضعف مدیریت شهری مطرح است. 

 گذاری حکمرانی و سیاست   ۴– 3

کمیسیون  هیئت انتخابات  ترکیب  و  ها  رسانه :  رئیسه ها 

های رقابتی و ائتلافی این روند پرداختند تا  بیشتر به جنبه 

 ها. محتوای تخصصی کمیسیون 

دهی گلزار  مانند بحث سامان :  ای و مالی تصمیمات بودجه 

 گذاری شهری و مدیریت منابع آب. شهدا، سرمایه 

طور مکرر در متن خبرها  یعقوب هوشیار به :  رویکرد شهردار 

پروژه به  »مدیر  مقام  عنوان  در  کمتر  و  عمرانی«  های 

 گذار کلان شهری« دیده شده است. »سیاست 

رسانه :  تحلیل  حوزه،  این  دستاوردهای  در  به  کمتر  ها 

رقابت  بیشتر  و  پرداخته  درون سیاستی  را  های  شورایی 

 اند. پوشش داده 

 های درونی شورا حواشی و تنش   ۵– 3

  زاده و شهردار ویژه میان علی آجودان به :  های لفظی درگیری 

 ها در جلسات شورا. ، و نیز برخی تنش تبریز 

»نماد ناکارآمدی« بازتاب    عنوان چندین بار به :  غیبت اعضا 

 یافت. 

بی  و  پرتنش  رسانه :  نتیجه جلسات  با  در  اجتماعی  های 

ثمر« و »حاشیه بر متن غلبه  های بی عناوینی مانند »جدال 

 کرده« بازتاب یافت. 
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این محور بیشترین آسیب به تصویر شورا وارد کرده  :  تحلیل 

»محل   آنکه  از  بیش  را  شورا  عمومی،  افکار  است. 

 کند. گیری« ببیند، »محل نزاع داخلی« تصور می تصمیم 

 های پرتکرار بازیگران و چهره   - ۴

 اعضای شورای شهر تبریز   1– ۴

با موضوعات مطروحه  ، برخی اعضا  1۴۰۴ی شهریور  در بازه 

برجسته به ذیل،   رسانه طور  متن  در  شبکه تری  و  های  ها 

شدند.  ظاهر  نظیر    اجتماعی  زیست  محیط موضوعاتی 

ی دریاچه ارومیه با تعبیر »جنگ  سخنان او درباره   ویژه )به 

مالی  شفافیت  و  خدا«(  بیان،    با  صراحت  موضوعات  و 

فرهنگی    های حوزه ،  ونقل و انتقاد به مدیریت شهری حمل 

حواشی و  ، های بومی و دینی پافشاری بر ارزش و   و ارزشی 

  درگیری لفظی با شهردار. ی یا  مواضع مدافعانه از شهردار 

 بوده است.  

 ( شهردار تبریز )یعقوب هوشیار   ۲– ۴  

پروژه به  های عمرانی« معرفی شد )آسفالت،  عنوان »مدیر 

 مترو، باغ تئاتر(. 

ها با اعضای شورا دیده  خاطر تنش ها، بیشتر به در حاشیه 

 های کلان شهری. عنوان معمار سیاست شد تا به 

شبکه  )پیشرفت  در  مثبت  لحن  با  گاه  اجتماعی،  های 

)اولویت  منفی  گاه  و  پاسخ عمرانی(  اشتباه،  گویی  گذاری 

 ضعیف در جلسات( بازتاب یافت. 

 نهادهای فرابخشی و ملی   3– ۴

اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  و  :  وزارت  تئاتر  باغ  بازتاب  در 

 رونمایی تبریزنامه. 

ی مباحث  در حاشیه :  دیوان عدالت اداری و شورای نگهبان 

 ها. حقوقی و تغییر کاربری 

در ارتباط با موضوعات مالی  :  بانک مرکزی و وزارت اقتصاد 

 گذاری شهری. و سرمایه 

 ها ی نفوذ روایت شبکه   ۴– ۴

)شهریارنیوز، تبریز بیدار، نصرنیوز، تبریز  :  های محلی رسانه 

 فوری( محور اصلی بازنشر اخبار شورا هستند. 

محلی شبکه  اجتماعی  تلگرامی کانال :  های  محلی    های 

 اند. بیشترین تأثیر را در دستورکار افکار عمومی داشته 

بیشتر در رویدادهای نمادین )حضور وزیر،  :  های ملی رسانه 

کنگره شهریار( وارد شدند و سهم کمتری در حواشی شورا  

 داشتند. 
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 ها نقدها و انتقادات مطرح در رسانه   - ۵

بازتاب   1– ۵ اصلی  در  انتقادهای  و  رسانه یافته  ها 

 های اجتماعی شبکه 

جای مسائل اصلی  تمرکز بر ورزش و فرهنگ به   - 1

 شهر 

برای بازسازی استادیوم یادگار امام  میلیاردی به    3۰کمک  

 تراکتور بیشترین محل نزاع بود. با نام حمایت از تیم فوتبال  

را »هزینه  این حمایت  عمومی  افکار  از  منابع  بخشی  کرد 

 ند. شهری در اولویت نازل« دانست 

درباره  مشابه  نیازمند    نقد  بیشتر  شهروندان  آیا  تئاتر:  باغ 

اند یا  ونقل عمومی، کاهش آلودگی و خدمات روزمره حمل 

 های نمادین؟ پروژه 

 ضعف انسجام و کارآمدی شورا   - 2

رسانه  و  پوشش  لفظی«  »جدال  به  بیشتر  جلسات  از  ای 

 های سیاستی. ها« پرداخت تا خروجی »غیبت 

گذاری«، بلکه  عنوان »نهاد سیاست این بازتاب، شورا را نه به 

 عنوان »صحنه اختلافات شخصی« معرفی کرد. به 

 ها ابهام در تخصیص بودجه   - ۳

پروژه  برخی  مورد  در  تراکتور،  درباره جز  پرسش  نیز    ها 

 شفافیت و عدالت مالی مطرح شد. 

می رسانه  مصوب  بیشتر  »شورا  که  دادند  بازتاب  کند،  ها 

 «. دهد کمتر پاسخ می 

 ها محیطی و تغییر کاربری های زیست نگرانی   - 4

کاربری   تبریز    3.۸تغییر  سبز  فضای  مترمربع  میلیون 

 واکنش شدیدی برانگیخت. 

عدالت   و  شهری  حیات  »تهدید  را  تصمیم  این  منتقدان 

 فضایی« دانستند. 

موضوع دریاچه ارومیه نیز به بحران نمادین بدل شد و نشان  

گر است تا  زیست بیشتر واکنش داد شورا در عرصه محیط 

 برنده. پیش 

 چالش اعتماد عمومی   - ۵

های اجتماعی نسبت  توجهی از کاربران در شبکه بخش قابل 

 به »فاصله میان حرف و عمل شورا« تردید نشان دادند. 

ورزی فردی« دارد تا  حس عمومی: شورا بیشتر »سیاست 

 «. گویی جمعی »پاسخ 

ای با نیازهای واقعی  شکاف دستورکار رسانه   ۲– ۵

 شهروندان 

 ها پررنگ کردند: آنچه رسانه 

 یادگار امام( استادیوم  ،  سازی تبریز تراکتور باشگاه  ورزش ) 

 فرهنگ )باغ تئاتر، تبریزنامه( 

 حواشی شورا )درگیری، غیبت( 

 زیست )فضای سبز، دریاچه ارومیه( محیط 

 آنچه کمتر بازتاب یافت: 

اتوبوس حمل  )مترو،  عمومی  قالب  ونقل  در  جز  رانی( 

 خبرهای محدود عمرانی. 

 نشین. فقر شهری و نابرابری خدمات در مناطق حاشیه 

 آلودگی هوا و ترافیک. 
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 های روزمره. مدیریت پسماند و زیرساخت 

های  ها و شبکه دهد که رسانه این شکاف نشان می :  برداشت 

»حساسیت  عمدتاً  را  اجتماعی  پرجنجال«  و  فوری  های 

دهند، نه لزوماً مسائل زیربنایی زندگی شهری. با  بازتاب می 

ها برای شناسایی ادراک  این حال، شورا باید از همین داده 

عمومی  افکار  درک  چون  کند،  استفاده  با    -   عمومی  اگر 

  اجتماعی   سرمایه   بر   -   های کارشناسی متفاوت باشد اولویت 

 . دارد   مستقیم   اثر   شورا 

 پیامدهای سیاستی   3– ۵

ای بر مشکلات واقعی، خطر آن وجود  در غیاب تمرکز رسانه 

ای  دارد که شورا نیز دستورکار خود را بر اساس فشار رسانه 

 ای بازبماند. تنظیم کند و از حل مسائل ریشه 

مدیریت شهری باید استراتژی ارتباطی فعال طراحی کند  

خوبی روایت کند و هم  تا هم دستاوردهای زیربنایی را به 

 گو باشد. در برابر نقدهای عمومی پاسخ 

های شفافیت مالی )انتشار عمومی جزئیات  تقویت مکانیزم 

اعتمادی را برطرف  تواند بخشی از بی های خاص( می بودجه 

 کند. 

 ها نقاط قوت و فرصت   - ۶

 یافته نقاط قوت بازتاب   1– ۶

 های فرهنگی شاخص پروژه   - 1

احداث »باغ تئاتر تبریز« و رونمایی »تبریزنامه« تصویری  

ایجاد کرد.  تبریز در سطح ملی  فرهنگی  از هویت    مثبت 

اقدامات را در قالب »دیپلماسی فرهنگی« و    ها رسانه  این 

 »پایتخت فرهنگی ایران« برجسته کردند. 

 دستاوردهای عمرانی ملموس   - 2

ریزی گسترده و احداث پارک بانوان  پیشرفت مترو، آسفالت 

 های محلی بازتاب خوبی داشت. در رسانه 

ها برای شهروندان اثر مستقیم بر کیفیت زندگی  این پروژه 

می  کار  »شهرداری  روایت  تقویت  موجب  و  کند«  دارند 

 شدند. 

 دیپلماسی شهری و حضور در سطح ملی   - ۳

حضور وزیر فرهنگ و ارشاد در افتتاح باغ تئاتر و برگزاری  

و   ملی  در سطح  دیگر  بار  را  تبریز  شهریار،  استاد  کنگره 

تقویت    المللی مطرح کرد. بین  فرصت  توجه  از  این سطح 

 کند. برند شهر تبریز را ایجاد می 

 سرمایه اجتماعی تراکتور   - 4

استادیوم یادگار اما به جهت میزبانی  هرچند کمک مالی به  

محل   های باشگاهی آسیایی سازی تبریز از تیم تراکتور تیم 

اما هم  بود،  بر موج  زمان نشان داد که شورا می نقد  تواند 

عنوان نماد  تراکتور به   »سرمایه اجتماعی فوتبال« سوار شود. 

هویت تبریزی، پتانسیل زیادی برای همبستگی اجتماعی  

 دارد. 

 گر افکار عمومی مطالبه   - ۵

بازتاب انتقادات درباره فضای سبز و شفافیت مالی، فرصت  

می  می محسوب  نشان  چراکه  شهروندان  شود؛  دهد 

  تواند شورا می   خواه و حساس به حکمرانی هستند. مسئولیت 

 این حساسیت را به »مشارکت شهروندی« تبدیل کند. 

 های راهبردی فرصت   ۲– ۶

 بازتعریف روایت شورا   - 1

عنوان  با وجود حواشی، شورا هنوز ظرفیت دارد خود را به 

گیری راهبردی« معرفی کند، نه فقط »محل  »مرکز تصمیم 

فردی  که  اختلافات  استراتژی  «  یک  طراحی  نیازمند 

 ارتباطی واحد است. 

 های محلی گیری از رسانه بهره   - 2

های بومی مثل تبریز فوری، نصرنیوز و تبریز  ها و رسانه کانال 

عنوان  ها به تواند از آن شورا می   بیدار مخاطبان انبوه دارند. 

 های سیاستی بهره بگیرد. ای برای انتقال پیام شریک رسانه 

 محور وسعه حکمرانی داده ت   - ۳

رسانه  می رصد  نشان  می ای  شورا  افکار  دهد  »نقشه  تواند 

بزند.  پیوند  سیاستی  تصمیمات  به  را  مثلًا    عمومی« 

به محیط  نسبت  اولویت طرح حساسیت  به  را  های  زیست 

 شهری تبدیل کند. 

 فرصت برای شفافیت و اعتمادسازی   - 4

با  انتقادات به کمک مالی تراکتور و تغییر کاربری  اگر  ها، 

می پاسخ  شود،  مواجه  شفاف  قوت  گویی  »نقطه  به  تواند 

 اعتمادسازی« بدل گردد. 

 های فرهنگی به اقتصاد شهری اتصال پروژه   - ۵
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گردشگری  پروژه  با  اگر  تبریزنامه  و  تئاتر  باغ  مثل  هایی 

توانند فراتر از  فرهنگی و اقتصاد خلاق پیوند داده شوند، می 

 یک نماد، به موتور محرک توسعه شهری تبدیل شوند. 

 های سیاستی راهکارها و توصیه   - 7

 های شورا و شهرداری بازتعریف اولویت   1– 7

افکار عمومی تبریز درگیر  :  تمرکز بر مسائل ملموس شهری 

ونقل عمومی و فقر شهری است.  ترافیک، آلودگی هوا، حمل 

می  رسانه توصیه  دستورکار  در  شورا  این    ای شود  خود، 

 مسائل را در اولویت روایت قرار دهد. 

هایی همچون باغ  طرح :  های نمادین اجتناب از غلبه پروژه 

تئاتر یا حمایت ورزشی اگرچه ارزش فرهنگی دارند، اما باید  

  و   فایده« – ی »هزینه ی توضیح روشن درباره همزمان با ارائه 

  مطالبات   با   تقابل   به   تا   شوند   همراه   فضایی«   »عدالت 

 . نینجامند   شهروندی 

 انسجام و کارآمدی نهادی   ۲– 7

تنش  جدال :  ها مدیریت  و  بیشترین  اختلافات  فردی  های 

شود  اند. پیشنهاد می آسیب به سرمایه اجتماعی شورا زده 

 یک »منشور رفتار جمعی« میان اعضا تصویب و اجرا شود. 

باید شورا را نه محل نزاع    ها رسانه :  نمایش تصمیمات جمعی 

افراد، بلکه کانون اجماع بر سر مسائل عمومی ببینند. انتشار  

کمیسیون گزارش  مشترک  این  های  تغییر  برای  راهی  ها 

 تصویر است. 

 گویی عمومی شفافیت مالی و پاسخ   3– 7

انتشار عمومی مصوبات مالی خاص )مانند کمک به تراکتور  

 های فرهنگی( با جزئیات و دلایل کارشناسی. یا پروژه 

بودجه راه  آنلاین  داشبورد  تخصیص اندازی  که  و  ای  ها 

 پیگیری کند. های شهرداری را برای شهروندان قابل هزینه 

های بزرگ )مترو،  ای از نتایج مالی پروژه دهی دوره گزارش 

پروژه  تئاتر،  اعتماد  باغ  افزایش  برای  کاربری(  تغییر  های 

 عمومی. 

 ای استراتژی ارتباطی و رسانه   ۴– 7

واحد  ارتباطی  رسانه :  خط  استراتژی  یک  باید  ای  شورا 

روایت  انتشار  از  تا  باشد  داشته  و  منسجم  پراکنده  های 

:  های محلی ارتباط فعال با رسانه   متناقض جلوگیری شود. 

سازمان  کانال همکاری  با  پایگاه یافته  و  تلگرامی  های  های 

حضور هدفمند    های رسمی. خبری تبریز برای انتقال پیام 

استفاده از ظرفیت اینستاگرام و ایتا  :  های اجتماعی در شبکه 

آسفالت  )مثل  ملموس  دستاوردهای  روایت  ریزی،  برای 

 مترو، خدمات روزمره(. 

 گر گیری از ظرفیت افکار عمومی مطالبه بهره   ۵– 7

مشورت    های اندازی سامانه راه :  مکانیزم مشارکت دیجیتال 

 ها. ها و تغییر کاربری عمومی در مورد پروژه 

ها باید نه  رسانه : عنوان ورودی سیاستی استفاده از نقدها به 

 رقیب، بلکه کانال بازخورد تصمیمات تلقی شوند. 

دوطرفه  دیالوگ  مجازی  :  تقویت  فضای  در  شورا  اعضای 

باشند تا حس فاصله با شهروندان کاهش    گو تر و پاسخ فعال 

 یابد. 

های فرهنگی و ورزشی با توسعه  پیوند پروژه  ۶– 7

 اقتصادی 

به  باید  تبریز  تئاتر  فرهنگی  باغ  گردشگری  موتور  عنوان 

 طراحی شود، نه صرفاً پروژه نمادین. 

حمایت ورزشی از تراکتور باید با توجیه اقتصادی )توسعه  

 برند شهر، جذب سرمایه، گردشگری ورزشی( همراه شود. 

می  تبریزنامه  و  مجموعه  آموزشی  محتوای  قالب  در  تواند 

 افزوده اقتصادی پیدا کند. فرهنگی بازتولید و ارزش 

 محور حکمرانی داده   7– 7

ای است که  این گزارش نمونه : ای سازی رصد رسانه نهادینه 

 مند تکرار شود. صورت ماهانه و نظام باید به 

های  نتایج رصد باید به کمیسیون :  اتصال داده به سیاست 

شورا بازخورد داده شود تا در تصمیمات اجرایی منعکس  

 گردد. 

عملکردی شاخص  یا  :  گذاری  فرهنگی  عمرانی،  پروژه  هر 

با   همراه  باید  )رضایت  KPIورزشی  مشخص  های 

 وری مالی( پایش شود. شهروندی، عدالت فضایی، بهره 

 بندی  جمع   - 8

 1۴۰۴تصویر کلی بازتاب شهریور    1– 8

رسانه  شبکه بازتاب  و  شورای  ای  پیرامون  اجتماعی  های 

، تصویری دوگانه  1۴۰۴اسلامی شهر تبریز در شهریورماه  
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و متناقض از عملکرد شورا و شهرداری به نمایش گذاشته  

 : است 

یک  پروژه از  تئاتر  سو،  باغ  مانند  عمرانی  و  فرهنگی  های 

آسفالت  و  مترو  پیشرفت  تبریزنامه،  مجموعه  ریزی  تبریز، 

بازتاب  به  افتخارات شهری  و  ملموس  عنوان دستاوردهای 

 اند. یافته 

ها  از سوی دیگر، حواشی جلسات، اختلافات داخلی، غیبت 

بودجه  تخصیص  به  انتقاد  شبکه و  توجه  مرکز  در  های  ها 

اجتماعی قرار داشته و سرمایه اجتماعی شورا را تهدید کرده  

 است. 

 نقاط قوت   ۲– 8

 های شاخص فرهنگی و عمرانی. اجرای پروژه 

و   فرهنگی  رویدادهای  طریق  از  تبریز  ملی  برند  تقویت 

 ورزشی. 

زیست و شفافیت  حساسیت افکار عمومی نسبت به محیط 

تواند به فرصت برای اصلاح حکمرانی تبدیل  مالی که می 

 شود. 

 نقاط ضعف   3– 8

 فردی بر تصویر نهادی شورا.   های غلبه حواشی و تنش 

رسانه  حالی تمرکز  در  فرهنگ،  و  ورزش  بر  مسائل  ها  که 

)حمل  دیده  زیربنایی  کمتر  شهری(  فقر  آلودگی،  ونقل، 

 شدند. 

پاسخ  و  تخصیص منابع    ی گویی درباره ضعف در شفافیت 

استادیوم یادگار  میلیاردی به    3۰مالی )نمونه بارز: کمک  

 (. سازی تبریز تراکتور امام به جهت میزبانی تیم فوتبال  

 های پیش رو فرصت   ۴– 8

های فرهنگی  استفاده از سرمایه اجتماعی تراکتور و ظرفیت 

 تبریز برای توسعه اقتصادی و گردشگری. 

 عنوان شریک ارتباطی. های محلی به گیری از رسانه بهره 

گری شهروندان به سازوکار مشارکت عمومی  تبدیل مطالبه 

 در حکمرانی شهری. 

 تهدیدها   ۵– 8

 ها. ها در رسانه تداوم اختلافات داخلی و بازنمایی آن 

ندادن به  اعتمادی روزافزون شهروندان در صورت پاسخ بی 

 نقدها. 

گذار و تقلیل آن  عنوان نهاد سیاست تضعیف تصویر شورا به 

 ی منازعه فردی. به عرصه 

 های کلیدی سیاستی توصیه   ۶– 8

ونقل،  تمرکز بر حمل :  ای شورا های رسانه بازتعریف اولویت 

 خدمات روزمره، عدالت فضایی. 

تصویب منشور رفتار جمعی برای  :  مدیریت انسجام داخلی 

 جلسات شورا. 

مالی  و  :  شفافیت  مصوبات  جزئیات  عمومی  انتشار 

 های خاص. تخصیص 

های محلی و  گیری از رسانه بهره :  ای واحد استراتژی رسانه 

 های اجتماعی. حضور فعال در شبکه 

ها  استمرار رصد ماهانه و اتصال یافته :  محور حکمرانی داده 

 به تصمیمات سیاستی. 

 پیام مدیریتی برای اعضای شورا   7– 8

شبکه رسانه بازتاب   پایش  و  رصد  و  در  ای  اجتماعی  های 

در    1۴۰۴شهریور   تبریز  و شهرداری  شورا  داد که  نشان 

 : اند ایستاده   عمومی   افکار   حساس نقطه  

به  حاشیه اگر  از  دفاع  پاسخ جای  و  شفافیت  را  ها،  گویی 

جای پراکندگی روایت، تصویر منسجم  اگر به  تقویت کنیم، 

ارائه دهیم،  بلکه فرصت    نهادی  نه تهدید،  را  نقدها  اگر  و 

بازتاب می   بدانیم،  این  دل  از  اجتماعی  توانیم  سرمایه  ها، 

 ای برای حکمرانی شهری تبریز بسازیم. تازه 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تبریز   شهرداری   یا   شهر   اسلامی   شورای   طرف   از   ارجاعی   موارد   در   مرکز   رسمی   اظهارنظر  رسمی   نظر  

   اجرایی   ی ها دستگاه   سایر   و   شهرداری   های فعالیت   و   عملکرد   نقد   و   ی شهر   جاری   موارد   در   مرکز   دیدگاه  دگاه ی د  

 ها نشست   ا ی   ی کانون   ی ها گروه   ، ها ته ی کم   از   مستخرج   ی تخصص   گزارش  تخصصی   گزارش  

 مرکز   از   خارج   ی ها نشست   ا ی   ی پژوهش   مراکز   ر ی سا   های گزارش   و   مطالب   دة ی چک   ا ی   شده   یده گز   مطالب   ارسال  دانش   انتقال  

 ست ی ن   مرکز   د أیی ت   مورد   لزوما    که   خبره   افراد   توسط   ی کارشناس   اظهارنظر  ادداشت ی  

 ی مردم   ا ی   ی کارشناس   ه مطالب   ا ی   انتظار   پیشنهاد،   ن یی تب  انعکاس  

 مرکز   در   شده   انجام   مطالعاتی   های طرح   مدیریتی   خلاصه  مدیریت   خلاصه  

 ی مورد   ا ی   ی عموم   ی افکارسنج   از   مستخرج   گزارش  ی افکارسنج  

 مصنوعی   هوش   های ظرفیت   از   استفاده   با   شده   تولید   گزارش  کــاوی داده  

 شهری   مدیریت   ی نگار تجربه   گزارش   یا   کشور   خارج   و   داخل   ی شهرها   ر ی سا   شهری   مدیریت   حوزه   ات ی تجرب   گزارش  مدیریت   تجربه  

 یی پاسخگو   درخواست   و   ی شهر   ت ی ر ی مد   از   شهر   ی جار   مسائل   خصوص   در   ی سؤالات   طرح   ا ی   مسئله   ان ی ب  پرسمان  

 ی نفوگراف ی ا   ا ی   نقشه   متن   قالب   در   موجود   وضع   شناخت   گزارش  شهر   شناخت  

 مرکز   فعالیت   شیوه   به   مربوط   مستندات   سایر   و   راهنما   های دفترچه   ها، فرم   ها، نامه آیین  مرکز   اسناد  
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